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Załącznik nr 3 do Zaproszenia 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
I. Szczegółowy opis:
Przedmiotem zamówienia jest przedłużenie 719 szt. subskrypcji do posiadanego przez PARP oprogramowania antywirusowego F-Secure Business Suite Standard na okres 12 miesięcy oraz dostarczenie dodatkowych 100 subskrypcji oprogramowania F-Secure Business Suite Standard w najnowszej dostępnej na stronie producenta oprogramowania w chwili złożenia oferty wersji, wraz ze wsparciem producenta oprogramowania i Wykonawcy na okres 12 miesięcy, w tym:
1. F-Secure Client Security dla stacji roboczych z zaporą ogniową - 660 subskrypcji do posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania;
2. F-Secure for Windows Servers dla serwerów Windows w liczbie 35 szt. w ramach pakietu Business Suite Standard;
3. Oprogramowania antyspamowego dla serwerów pocztowych MS Exchange w liczbie 4 szt. w ramach pakietu Business Suite Standard;
4. F-Secure Linux Security dla serwerów Linux w liczbie 20 szt. posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania oraz 100 nowych subskrypcji oprogramowania 
w ramach pakietu F-Secure Business Suite Standard 

II. Zakres wsparcia technicznego producenta:
1. Zapewnienie aktualizacji sygnatur w całym okresie obowiązywania umowy.
2. Zapewnienie możliwości aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji dostępnej na stronie internetowej producenta włącznie z aktualizacją kluczy licencyjnych w zakresie określonym w pkt I ust. 1 – 4.
3. Świadczenie usługi wsparcia w przypadkach, które przekraczają kompetencje Wykonawcy.

III. Zakres wsparcia technicznego Wykonawcy:
1. Wsparcie w zakresie kontaktu Wykonawcy z producentem poprzez zakładanie zgłoszeń serwisowych w systemach producenta, ich monitoring, konsultacje z inżynierami producenta i wdrażanie uzyskanych w ten sposób rozwiązań zgłoszonych problemów. Wykonawca poda w umowie numer telefonu i adres poczty elektronicznej, na które Zamawiający będzie kierował informację o potrzebie wykonania n/w usług oraz określi osobę odpowiedzialną za przyjmowanie i monitorowanie zgłoszeń.
2. Wsparcie w zakresie wdrażania polityk ochrony lub aktualizacji oprogramowania  F-Secure Business Suite Standard:
a. Zamawiający przekaże zlecenie wykonania usług wdrożenia polityk lub aktualizacji oprogramowania za pomocą poczty elektronicznej, za potwierdzeniem dostarczenia na serwer odbiorcy. Czas reakcji: maksymalnie do godziny 16:00 następnego dnia roboczego od momentu wpłynięcia zlecenia.
b. Termin rozpoczęcia wdrożenia polityk lub aktualizacji oprogramowania będzie ustalany za pomocą poczty elektronicznej z Wykonawcą każdorazowo.
c. Termin zakończenia wdrożenia polityk lub aktualizacji oprogramowania nie będzie dłuższy niż 10 dni roboczych od momentu zgłoszenia potrzeby przez Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza wykonanie prac zdalnie za pomocą połączenia szyfrowanego, lecz decyzja o tym fakcie oraz o wyborze medium będzie podjęta każdorazowo przez Zamawiającego. W szczególnych przypadkach Zamawiający zastrzega sobie możliwość zlecenia wykonania usługi w siedzibie Zamawiającego.
d. Wykonawca po wykonaniu prac związanych z wdrożeniem polityk w terminie 5 dni roboczych przekaże Zamawiającemu za pomocą poczty elektronicznej, na adres wskazany w umowie, zestaw czynności jakie zostały wykonane w trakcie wdrożenia, oraz jakie należy wykonać, aby w przypadku stwierdzenia awarii przywrócić stan sprzed wdrożenia polityk, aby umożliwić pracę użytkownikom do czasu naprawy (dokumentacja zmiany). 
e. O zakończeniu  wdrożenia aktualizacji oprogramowania F-Secure Business Suite Wykonawca będzie każdorazowo informował Zamawiającego za pomocą poczty elektronicznej, na adres wskazany w umowie. Informacja mailowa będzie zawierała dokładny czas wykonania usługi.
3. Naprawa systemu F-Secure Business Suite Standard po wystąpieniu awarii lub błędu:
a. Zamawiający zgłosi potrzebę naprawy awarii lub błędów elektronicznie, na adres mailowy podany w umowie, za potwierdzeniem odbioru. Czas reakcji nie będzie dłuższy niż:
· W przypadku awarii: do 8 godzin roboczych od wpłynięcia zgłoszenia;
· W przypadku błędu: do 16 godzin roboczych od wpłynięcia zgłoszenia.
b. Czas naprawy nie będzie dłuższy niż:
· W przypadku awarii: do 2 dni roboczych od momentu wpłynięcia zgłoszenia;
· W przypadku błędu: do 4 dni roboczych od momentu wpłynięcia zgłoszenia. 
c. Zamawiający dopuszcza naprawy zdalnie za pomocą połączenia szyfrowanego, lecz decyzja o tym fakcie oraz o wyborze medium będzie podjęta każdorazowo według uznania Zamawiającego. W szczególnych przypadkach Zamawiający zastrzega sobie możliwość określenia miejsca wykonania usługi w siedzibie Zamawiającego.
d. Wykonanie naprawy zostanie potwierdzone protokołem podpisanym przez Zamawiającego, w terminie 5 dni roboczych od momentu usunięcia awarii lub błędu. Wzór protokołu naprawy zostanie ustalony pomiędzy stronami, po podpisaniu umowy i będzie zawierał potwierdzenie terminu usunięcia awarii lub błędu.
IV. Definicje pojęć:
1. Aktualizacja oprogramowania – obejmuje upgrade, czyli instalację i konfigurację nowych wersji oprogramowania opublikowanych przez producenta oraz update, czyli instalację i konfigurację poprawek krytycznych i bezpieczeństwa.
2. [bookmark: _GoBack]Awaria - całkowite zatrzymanie pracy systemu lub bardzo poważne uszkodzenie, uniemożliwiające pracę produkcyjną, mające krytyczny wpływ na jego funkcjonalność lub powtarzające się zakłócenia. 
3. Błąd – problem niepowodujący bezpośredniego wpływu na obniżenie funkcjonalności systemu. Ta klasa problemów obejmuje nieznaczne niedogodności oraz sporadyczne problemy. 
4. Godziny robocze – w dni robocze od godziny 8:00 do 16:00.
5. Naprawa - przywrócenie pełnej funkcjonalności oprogramowania.
6. Czas reakcji - maksymalny czas jaki może upłynąć pomiędzy zgłoszeniem a reakcją Wykonawcy (potwierdzeniem przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę za pomocą poczty elektronicznej).
7. Wpłynięcie zlecenia – godzina z dokładnością do minuty w której urządzenia obsługujące przepływ poczty elektronicznej Zamawiającego dokonały transferu wiadomości do urządzeń obsługujących wskazany przez Wykonawcę adres poczty elektronicznej.
8. Siedziba Zamawiającego – wskazana przez Zamawiającego lokalizacja wykonania usługi – Warszawa, ul Pańska 81/83. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wskazania innej lokalizacji w Warszawie, o czym Wykonawca zostanie powiadomiony z minimum dwudniowym wyprzedzeniem.
9. Szczególny przypadek – okoliczności, które Zamawiający ocenia jako uniemożliwiające skuteczne wykonanie usługi w zadanym terminie, z wykorzystaniem połączenia zdalnego.
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